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دانشــجوي دكتــري رشــته مــديريت   محمــد حســين شــيرزادي

ــديريت دانشــگاه تهــران مــي   ــابي دانشــكده م باشــد. وي داراي بازاري
از دانشكده فنـي دانشـگاه تهـران بـوده و      MBAفوق ليسانس مدرك 

درجه ليسانس خود را در رشته مهندسـي پزشـكي اخـذ نمـوده اسـت.      
در  همچنين او مقالاتي را در هر دو رشته مديريت و مهندسي پزشـكي 

المللي بـه چـاپ رسـانده اسـت و اكنـون نيـز در        هاي معتبر بينژورنال
 باشد. اليت ميحوزه بازاريابي سلامت مشغول فع

 

استراتژيك، -داراي مدرك دكتري مديريت محمد طاهردنگ كو
)، و كارشناسـي ارشـد   MBA(وكـار  كسـب كارشناسي ارشد مـديريت  

سيستم از دانشگاه شيراز بوده و مدرك كارشناسي -مهندسي مخابرات
  الكترونيك اخذ نموده است.-خود را در رشته مهندسي برق

گيري مديريت،  مله متدهاي تصميمهاي متعددي از ج وي در زمينه
ــديريت     ــالي، مـ ــي مـ ــديريت و مهندسـ ــازي)، مـ ــابي (برندسـ بازاريـ

بنـدي ديتـا، هـوش     هاي تصويربرداري پزشكي، پردازش و آناليز تصاوير، خوشه استراتژيك، سيستم
هـاي   ) و الگـوريتم مـوش  SCAهـاي بنيـادي (   مصنوعي و متدهاي فراابتكاري (ثبت الگوريتم سلول

هاي مذكور  متعددي در زمينه ISI)) فعاليت داشته، و همچنين كتب و مقالات BNMR( كور بي مو
  به چاپ رسانده است.

ــين  ــتار و داور بـ ــر ويراسـ ــال حاضـ ــال   وي در حـ ــدين ژورنـ ــي چنـ ــه ISIالمللـ ــاي در زمينـ   هـ
Project Management ،Computer Science ،Strategic Management  وMedical Image 

   باشد. مي
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  1راب واكر پيشگفتار
 

توانيد آنها را از زمين استخراج كنيد، در يك كارگاه به  ميبرندها وجود ندارند. ن، بگويمصراحت  با
بسازيد يا  را دارد، آخرين امكانات روز كهي صنعتي در محلي ها كنيد، با روبات دتوليصورت دستي 

توانيد يكي را داخل جيبتان بگذاريد، در يـك مزرعـه    ميبا يك پرينتر سه بعدي به وجود آوريد. ن
يا تصادفا آن را در يك رستوران جا بكشيد، از يك پنجره پرتاب كنيد  پرورش دهيد، دور آن حصار

  توانيد يك برند را دانلود كنيد. برند چيزي نيست جز يك ايده.    مي. حتي نبگذاريد
ايـن  نها از طريق نـوعي توافـق دوجانبـه،    ت اماوجود ندارند؟ خب، حتما.  ها آيا ايدهصبر كنيد! 

مسيحيت، دموكراسي مشاركتي، مدرنيته، يا اسلام، صادق است، از قبيل اي  قضيه در مورد هر ايده
د، به ايـن  ، اين واقعيت كه برندها وجود ندارنداري سرمايهبازار. هنگام صحبت درباره  داري سرمايه

بتـه  الباشـند،   مـي  اراي ارزش انكارناپذيري؛ در واقع آنها دارزش هستند معني نيست كه برندها بي
روي بـر   گـذاري  سـرمايه باور نداشته باشـيد. بـه همـين دليـل اسـت كـه       مگر اينكه به ايده پول 

راد واقعا و در نتيجه به همين دليل است كه اين همه اف ارزش بالايي دارددر بازار امروز  برندسازي
  كنند.  مي بردن به چگونگي انجام صحيح آن پي باهوش، خود را درگير

 آورده از چنين شاغليني را گردهم جالب توجهيگروه نسبتا ) Debbie Millman( "دبي ميلمن"
از اي  نتيجـه كـار، مجموعـه   به بحث و گفتگـو بپـردازد.    م اين كارمورد چيستي معناي انجا تا در

گفتگوها با بينشي استوار درباره برندسازي است كه بايـد بـراي دانشـجويان جديـد ايـن حـوزه و       
ي مابين اين دو گروه، روشني بخش باشد. من همواره بـا افـرادي   كارآزموده و هر شخص شاغلين
از يـك لوگـو نـدارد، يـا تنهـا شـامل        معنايي بيش» برنديك « كنند مي كنم كه فكر مي ملاقات

اين كتاب را همراه خود داشـته باشـم و در    مبتوان ؛ شايد در حال حاضرشود مي تبليغات تلويزيوني
      قرار دهم. شانرا نيز در اختيار كتاب كنار توضيحات، اين

در اينهـا  اهيد ديد كـه  مطمئنا خودارد، ي تعريف خود را از برند و برندسازي هر شخص احتمالا
 . ديدگاه من اين است كه برندسازي عبارت است ازاند ي متعددي تعريف شدهها تفكر برند به شيوه

باشـد.  تواند نسبتا سرراست  مي آن ايدهه به يك شيء، يا خدمت يا سازمان. يك ايد يند تبديلفرآ
                                                      
1 Rob Walker 
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تواند به شدت  مي ايده. ستاي كيفيت قابل دفاعي ااين برند جوي دو سر (يا خودرو يا چكش) دار
دهنـده يـك    و انعكـاس  يل (يا پارچـه كتـان يـا ماسـت) حامـل     برند گوشي موباباشد.  طلبانه جاه

   .  فرد و خلاق استه منحصرب بيني جهان
، فرآيندي پيچيده است كه شامل طراحي، انسان شناسي، تبليغـات،  ها خلق اين گونه از تداعي

كـه غالبـا بـه آن توجـه      اسـت عاملي  يتي ملموس بوده وواقع روابط عمومي، نمادشناسي، و البته
آينـد، ايـن امـر     مـي  از آسـمان فـرود   ور ملايم(اگر هواپيماهاي خطوط هوايي شما به ط شود مين

شما خط شكن باشد يا اي  نظر از ميزاني كه استراتژي رسانه باشد، صرف مي ه برند شماكنند تعريف
ي علمـي و  هـا  همه آن رشـته  .)كند يا لوگوي شما جذاب باشدجلب  را به خود ها تبليغاتتان توجه

ي افـراد  هـا  ؛ شـما ديـدگاه  انـد  آيند، ارائـه شـده   مي يي كه در پيها ، در مصاحبههابيشتر از آنحتي 
دهند، روزنامـه نگـاران و متفكرانـي كـه      مي ، افرادي كه به آنها مشورتها داخل شركتاي  حرفه

از همه موارد فوق اسـت  تر  كلي يكه هدفشان استخراج نكات نويسند و متخصصيني مي درباره آنها
ي ابراز شده، همان گونه كه بايد، متفاوت هستند و حتي تعـارض  ها ديدگاه اغلبِ را خواهيد خواند.

برندسازي عنواني است كه اگر قرار باشد به طور جدي در مـورد آن صـحبت شـود، عمـلا     دارند. 
كه ممكن است مـن نظـرات متفـاوتي دربـاره ايـن يـا آن        در حالي امامستلزم عدم توافق است. 

ي هـا  (در واقع حتي مطمئن نيستم كه با دلالتاز مصاحبه شوندگان داشته باشم،  موضوع با برخي
نسبتا اندكي آموختم. شـما نيـز    !) در پايان اين مجموعه، موضوعاتباشندموافق عنوان اين كتاب 

 بـه  ي داغ نيست. بلكه بيشتر شبيهها سخنراني ي ازتخبهمين گونه خواهيد بود. زيرا اين كتاب من
   بگويد. د چه كسي قرار است چهداني مييك مهماني شام است كه در آن هرگز ن يها صحبت

اين تنها به خـاطر آن نيسـت   باشد.  مي براي ترتيب دادن اين مباحث آل ايدهميزبان  "ميلمن"
داراي اي  حرفـه  ، كـه )Sterling Brandsرئيس بخش طراحي در استرلينگ برنـدز ( كه به عنوان 
ي كـاملا محققانـه و   هـا  از مصـاحبه اي  مجموعـه  طراحـي  يا براي اينكهد كن كار مياعتبار است، 

را انجـام   )Design Mattersطراحي مهم اسـت ( "در برنامه راديوي اينترنتي خود با نام  انگيزاننده
او  لا مصاحبه نيستند: آنها گفتگو هستند.اينها اص ،اين است كه در برخي سطوح دليل آن .دده مي

دهد، و  مي تعجب نشاناز خود دهد،  مي كند، به عقب هل مي شود، گوش مي ي خودها درگير سوژه
 خواندن گفتگوهـاي حاصـل  ي خود عبور كنند. ها كند كه از نكات استاندارد حرف مي افراد را وادار

زند،  مي يم و همانطور كه او در اتاق قدمكنرا در مهماني تعقيب  مانند اين است كه شخص هدف
  م. دهي به او گوش

در گوشه و كنار  آشكاري بر سراسر كتاب حاكم است، اصطكاك كافي بيني خوشدر حالي كه 
عاقبـت  گيرد، بكه ياد هم خواننده هر اندازه انگيز نگه دارد. دارد تا آن را سرزنده و چالش بر وجود
تعريـف   كـاران،  احتمالا تازهنديشد و نتايج فردي و اصيل بگيرد. ابي يبه موضوعات متعدد بايد امر

در اين  به دست خواهند آورد. ه شده در اينجابرندسازي را از ميان انواع گوناگون ارائ خود از برند و
 شتنهـا رو  ،مضحك است كه فكر كنيم تبليغات«گويد  مي )Wally Olins( "ساولينوالي " راستا

تواند به وسيله آن، چيستي يا كيستي خود را به اطـلاع ديگـران    مي كه استسازمان موجود براي 
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ابتدا  اماكنم،  مي س را در صفحات بعدي به عهده خود شما واگذاراولينمن كشف تعريف  .»برساند
در يكـي از مكالمـات   ) Brian Collins( "برايان كالينز"كنم:  مي اشاره از ديگر نيزاند به چند چشم
 دهمه افـرا  كه در همه جا حاضرند و از فرهنگ ما هستنداي  تكه ،برندها«د كه كن مي خاطر نشان

در گفتگـويي ديگـر   ) Cheryl Swanson( "چريـل سوانسـون  " .»همه روزه با آنها تعامـل دارنـد  
 ي ديگـر يدر جا) Seth Godin( "ست گادين" .»هستند ها مانند توتم ابرنده«كند كه  مي استدلال

ك اماكليساي كات ،كنند كه طبق تعريف مي هستند درك راستگواره برند كساني كه درب«گويد  مي
         .»يك برند است

داننـد،   مي مرتبطاي  از متفكران در اين كتاب ايده برند را با غريزه قبيلهاي  تعداد قابل ملاحظه
پيدا  يي عمليها حتي چالش دهند. مي نيز عناصر برندسازي را به ماهيت خود انسانيت ربط و برخي

 بيـان  "مـيلمن "در گفتگـوي خـود بـا    ) Dori Tunstall( "لدوري تونسـتا "، چنانكه خواهيد كرد
  .»دار نداريمبرند آبِداشتن به  يما نياز« دارد كه مي

رسيدم، نه از منظر يك استراتژيسـت  » برند«من از منظر علاقه ژورناليستي به تعريف خود از 
د ربرخـو –كننـد   مـي  امروزه مرا مـأيوس كه  –آن افرادي مانند يكي ازبا برندسازي مشتاق. يعني 

به چيزي را  آن ،به عنوان موضوعي ناچيز از نمادها و شعارها كنند و مي اعتنايي بيكردم كه به آن 
گزارش نويسي و نوشتن هزاران كلمه، آشكارا نظرم را درباره آن عوض  ها سال. پس از شمرند مين

 يي ماننـد ايـن، هنـوز هـم يـاد     هـا  و با تشكر از كتـاب  ام رفته. من چيزهاي بسياري ياد گام كرده
د كه با آنها ندار برندها در اذهان افرادي وجود«گويد  مي در مصاحبه خود "برايان كالينز"گيرم.  مي

  بسيار موافقم. و علت اهميت برند نيز دقيقا همين است.  "برايان"با  .»در تعامل هستند
د: گفتگوي محرمانه بين خري"نويسنده كتاب  "راب واكر"

   باشد.  مي ،"خريم و آن كسي كه هستيم مي آنچه
  


